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ПРОГРАММА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ «ПРАКТИЧЕСКИЙ БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ»
ПРАКТИЧЕСКИЙ БРЕНДИНГ:
ОТ АТРИБУТОВ ДО Я-ИДЕАЛА



	Авторский бизнес-курс «Практический бренд-менеджмент: от Атрибутов до Я-идеала», разработанный Владимиром Домниным, представляет собой специализированный учебный курс, охватывающий все основные вопросы бренд-менеджмента, основное внимание уделено изучению практике российского брендинга и отработке профессиональных умений. Данный бизнес-курс предназначен для специалистов, занимающихся маркетинговой деятельностью.


Цели программы «Практический бренд-менеджмент»

- дать практические знания о комплексе бренд-менеджмента: что делается, при каких условиях, в какой последовательности, с каким качеством и т. п.;
- научить пользоваться различными моделями и методиками современного брендинга;
- обучить основным умениям, необходимым в профессиональной деятельности по созданию и развитию брендов. 


Целевая аудитория программы «Практический бренд-менеджмент»

Данный учебный курс предназначен для специалистов, занимающихся маркетинговой деятельностью – руководителей маркетинговых подразделений, маркетологов, бренд-менеджеров, рекламистов, специалистов по разработке и продвижению брендов. 


К участникам бизнес-курса «Практический бренд-менеджмент» не предъявляется жестких входных требований по образованию и опыту работы, однако желательным условием для обучения на этом курсе является высшее образование и базовые знания в области маркетинга. 


Основные отличия программы  «Практический бренд-менеджмент»


1. В отличие от бизнес-семинаров данная программа представляет собой продолжительный учебный курс, рассчитанный на 2,5 - 3 месяца при обучении два дня в неделю (80 академических часов). Это первый в Санкт-Петербурге специализированный учебный курс, охватывающий все основные вопросы бренд-менеджмента и сфокусированный на практике российского брендинга.
2. Курс охватывает практически все направления бренд-менеджмента, при этом слушатели получают:

- базовые теоретические знания;

- структурированные инструментальные знания;

- примеры из современной российской практики;

- умения применять полученные знания в профессиональной деятельности.

3. В программе активно используются интерактивные формы обучения: задания для самостоятельной работы, практические задачи, игровые упражнения, деловые игры и кейсы. 


4. Автор и ведущий программы обладает весомыми теоретическими и практическими знаниями в области бренд-менеджмента. 


5. Кроме комплекса знаний и умений Вы получаете:

- «Рабочую тетрадь» со всеми материалами, необходимыми при изучении курса;

- второе издание книги Владимира Домнина «Брендинг: новые технологии в России. Новая идентичность в эпоху глобальных маркетинговых коммуникаций»;
- в качестве бонуса – CD с дополнительными материалами по бренд-менеджменту: книги по брендингу, статьи, материалы конференций по брендингу, рецензии, предисловия и аннотации к книгам по брендингу, список литературы по брендингу на русском языке (brand-new!), шаблоны «брифов» на разработку концепции бренда, имени бренда и упаковки товара, методические и справочные материалы и многое другое.

Ведутся переговоры о том, чтобы мастер-класс в рамках курса провел директор международного брендингового агентства. 


Автор и ведущий программы «Практический бренд-менеджмент»


Данный курс разработал и проводит Владимир Домнин, консультант по брендингу, имеющий 13-летний практический опыт в области рекламы, брендинга и маркетинга. Автор монографии о практике российского брендинга: Домнин В. Н. Брендинг: новые технологии в России. / 2-е изд., испр. и доп. - СПб.: Питер, 2004. - 384 с. (Серия «Маркетинг для профессионалов»).

Владимир Домнин – член Гильдии маркетологов (Москва), научный редактор девяти книг по брендингу, автор статей в специализированных журналах. Читает лекции по брендингу, выступает с докладами на конференциях, проводит авторские семинары по практике разработки и развития брендов.


Программа курса

Продолжительность 2,5  месяца, объем - 80 а.ч.

1. Что такое бренд и для чего он нужен? 

1.1. Основные определения бренда и брендинга. 

1.2. Отличия бренда от товара и товарного знака. 

1.3. Рынок товара, рынок потребителя, рынок производителя, рынок места продажи, рынок дистрибуции, рынок бренда. 

1.4. Место брендинга в маркетинговой деятельности. Отличия брендинга от классического маркетинга. 

1.5. Выгода для потребителей от использования брендов.

1.6. Выгода для производителей от использования брендов.

1.7. Что можно брендировать: товары, услуги, организации, людей, места продажи, каналы дистрибуции, страны, географические места, политические партии, события, идеи и т. п. 

1.8. Идентичность бренда. Образ бренда. 

1.9. Сильный бренд: продажа большему числу потребителей (i) большего количества товара (ii) по более высокой цене (iii). 

1.10. Возможности сильного бренда для компании-владельца. 

2. От бренда – к стратегии брендинга

2.1.Стратегический маркетинг.

2.2. Стратегии бренда (ассортиментная, ценовая, дистрибуции, продвижения, коммуникационная, рекламная и т. п.). 

2.3. Основные модели управления брендом (BrandDynamics, BrandZ, Brand Capital, ImagePower, Brand Asset Valuator и т. п.). Объект управления брендом: доход компании, доля рынка, лояльные потребители, капитал бренда. 

2.4. Развитие бренда во времени. 

2.5. Перепозиционирование бренда. Оживление бренда.

2.6. Метрики бренда (осведомленность, предпочтения, аттитюды, карта восприятия бренда, BDI, здоровье бренда и т. д.)

3. От стратегии – к бренд-билдингу

3.1. Идентичность бренда: позиционирование, индивидуальность, восприятие качества, ценности бренда, ассоциации бренда, суть бренда.

3.2. Модели разработки бренда (Brand Wheel, Total Branding, 4D Branding и др.). 

3.3. Брендинг как процесс моделирования деятельности потребителей по выбору товара или услуги. Психология бренда: бренд в распознавании; бренд в побуждении; бренд в отношениях. 

3.4. Ядро бренда: побуждение, опыт, идентификация, коммуникации.

3.5. Психологические методы выявления и фокусирования идентичности бренда. 

3.7. Атрибуты бренда: имя бренда, внешний вид товара и его упаковка, фирменный стиль и др. Иерархия атрибутов. Правовая защита атрибутов бренда.


3.8. Имидж бренда: атрибуты и ассоциации. Построение карты восприятия бренда. 


3.9. Тестирование разработанного бренда на целевой аудитории. 


3.10. BrandBook: структура и содержание. 

4. Бренд на пути к потребителю


4.1. Разработка стратегии коммуникаций бренда. Уровни коммуникаций: содержание и отношение. 


4.2. Комплекс коммуникаций бренда.


4.3. Планирование маркетинговых коммуникаций. Коммуникативная матрица.


4.4. Вторичная коммуникационная среда. Естественные коммуникаторы. 

5. Ведение хозяйства

5.1. Архитектура бренда (монобренд, мультибренд, мастер-бренд, мегабренд, зонтичный бренд и т. п.).


5.2. Растяжение и расширение бренда, суб-брендинг и т. п.


5.3. Ко-брендинг.


5.4. Управление портфелем брендов.


5.5. Марочный аудит.

6. Воспитание преданности


6.1. Отношения потребителей к бренду, товару, производителю и продавцу. 

6.2. Марочный контракт. 

6.3. Типы лояльности к бренду, степень лояльности.


6.4. Программы лояльности, маркетинг отношений с потребителем (CRM);


6.5. Измерение степени лояльности к бренду.


6.6. Примеры формирования лояльности из российской практики.

7. Неучтенные миллиарды


7.1. Основные факторы, создающие капитал бренда. 

7.2. Основные методы оценки стоимости бренда. 

7.3. Метод компании «Interbrand»: 100 крупнейших глобальных брендов (1999-2005). 


7.4. Примеры из российской практики оценки стоимости брендов.

8. Практика российского брендинга

8.1. Бренды ингридиентов, бренды услуг, бренд розничной торговли, бренды дистрибуторов, бренды услуг, промышленные бренды, люкс-бренды, суб-бренды, ко-брендинг.

8.2. Глобальный брендинг: стандартизация и адаптация. Адаптация идентичности и коммуникаций бренда к локальным условиям. 

8.3. Практика российского брендинга: исследования потребителей, разработка бренда и его атрибутов, вывод бренда на рынок, ребрендинг, ко-брендинг, нестандартные коммуникации бренда, продажа и покупка бренда, оценка стоимости бренда и т. п.
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